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前言

Peter Drucker(1993)在《後資本主義社會》
一書中提到未來社會將進入「知識社會」

「未來世界，誰掌握知識，誰就掌握未來。」

Nonaka, & Takeuchi(1995)：在這個社會中，
基本的經濟資源將不再只是資本、土地、
勞力技術，而是知識。

網際網路迅速發展，經營虛擬社群的成本
大幅降低。
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臺北市訂定資訊教育白皮書第一期計畫
（1999~2001）、第二期計畫（2002~2004）

總經費4,427,295,000元

資訊融入教學

各級學校已累積豐富的教學資源

教師專業成長、交流與傳承

前言
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社群發展階段

醞釀期
形成社群

成立期
定義存在價值

研擬發展策略

決定合作方式

執行期
社群實際運作

充分運用知識

改善工作流程

掌握期
確認KM價值

具體表現KM效
益

融合期
將知識作為資源

並創造競爭優勢

連結 記憶、脈絡 存取、學習 協同合作 創新、衍生

資料來源 : congla and Pizzuto,2001 ; 李國光教授
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知識管理的
定義

以知識為基礎

對知識進行操作-知識取得、知識分享等

以價值創造為目的之一

創造出新的能力

加強顧客價值

提昇組織績效
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知識管理的
目的

劉常勇(2001)認為，凡是能有效增進知識資
產價值，並將知識視同資產進行管理的活
動，均屬於知識管理的內容；而知識管理
的內容在於，將個體知識團體化、內隱知
識外顯化、外部知識內部化及組織知識產
品化。
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知識管理的
架構

最基本知識管理流程包括知識的取得、分
享與利用(Amrit Tiwana, 2005)

知識取得

知識儲存

知識分享

知識應用

知識創新
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知識管理的架
構-知識取得

Winograd與Flores(1994)認為每個人的知識
來源有三：

經驗：由以前的自身經驗而來。

推論：由邏輯或數學推理的方式得來的。

社會的：經由學習或從他人處聽來。

若不持續取得知識，會產生「知識落差
(knowledge gap)」
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知識管理的架
構-知識儲存

Leonard-Barton(1995)認為知識蓄積的地
方有個人、組織、實體設備三處。

知識儲存重要前提就是要將資訊、數據
或資料轉換成有意義的知識，才能儲存
在個體、產業或國家中(張芳全, 2007)。

管理知識的首要活動就是在「蓄積」，
之後才能用其創造價值。
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知識管理的架
構-知識分享

大部分的知識並不是由人自行創造而得到
的，而是藉由其他人分享而得(Carlos 

Ferran-Urdaneta, 1999) 。

要成功做到知識管理，組織成員必須能夠
一同合作、願意分享，而造成成員分享的
意願，便是要讓成員間產生信賴(Edward & 
Gary, 2002)。
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知識管理的架
構-知識應用

知識的價值在於應用，因此知識管理須注
重如何利用知識，將知識轉化為組織創造
利潤的工具，促進系統良性循環，使知識
管理推行更為成功(李俊青，2000)。

應用知識是為了解決問題、創造價值。透
過知識應用能對個體面對生活問題適當解
決，提高個人品質(張芳全, 2007)。
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知識管理的架
構-知識創新

知識管理的最高理想境界就是知識創新，
只有不斷的創新才有持續進步的可能(張芳
全,2007)。

知識創造是藉由內隱知識和外顯知識互動
而得的，這種互動稱為「知識的轉換
(knowledge conversion)」(Nonaka & 

Takeuchi, 1995)
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知識管理的架
構-知識創新

13

to
from

內隱知識 外顯知識

內隱知識 共同化
(共鳴性知識)

外化
(觀念性知識)

外顯知識 內化
(操作性知識)

結合
(系統化知識)

「知識螺旋」(spiral of knowledge)
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虛擬社群的意義

Armstrong & Hagel (1996)認為虛擬社群的意
義是它把人們聚集在一起，也提供讓人們
自由交往的生動環境使成員在社群裡持續
的互動，創造出互相信賴和彼此了解的氣
氛。
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虛擬社群的分類

依社群型態(Aldler & Christopher, 1998)

以人口統計學而產生的社群：有特定的背景或
某些身分的個人所組成

以專業而產生的社群：由某些專門技術的人員
所組成的社群。

以個人興趣而產生的社群：是為了喜好或興趣
相同而聚集在一起的社群，這群人通常對分享
的主題感到熱忱而被吸引。
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教師專業社群

一群擁有共同目的、興趣的教師應用各種
網路工具(例如電子郵件、新聞群組、論壇
等等)，藉由同步或非同步的方式不受時空
的限制的虛擬空間，讓教師成員間持續的
互動、分享經驗與交流，讓成員彼此間相
互瞭解、信賴、產生認同感，進而對所參
與的教師虛擬社群產生歸屬感及忠誠。
（江信瑩，2006；張瑞麟，2002；黃貝玲，
2000）
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教師專業社群的意義(林莉雯，2006）

由教師組成

從以往教師單獨學習，變得不受地區限制，透
過專業社群共同學習。

特徵與組成要件

具備共同的規範與價值

聚焦於學生的學習

教師間的反思性對話

實務經驗的分享及協同合作

17
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國內知名教師專業網路社群
網站名稱 網站簡介 負責單位

思摩特網
(SCTNet)

一個專業教師知識管理、經驗分享的網路社群。「SCTNet」意指
「Smart, Creative Teachers」，即期望能藉由成立此教師專業學
習社群，讓國民教育教師成為活潑而富有創意的專業教師。

教育部

高雄市政府教育局

中山大學

高雄市華山國小

亞卓市夫
子學院

亞卓市是一個網路介面，透過這個介面去組織人，組識現有教育的
組織，甚至跨社會階層的人及組織，去進行有關學習的活動，期作
為輔助教師全方位教學與互動交流的環境。

教育部

國科會

中央大學

K12數位
學校

利用K12數位學校來落實教師的專業成長與學生的主動學習兩大宗
旨。在K12數位學校，採用雙元模式，以兩個方向同步進行：一個
是促進教師專業成長，除了開設結構性的課程以提供教師進修外，
更希望建立教師相互分享與成長的學習群體；另一個方向為讓教師
修習課程後，能夠將平日的教學活動與數位學校結合，將學生帶入
K12數位學校來進行教學，以真正落實資訊融入學科教學的理想。

教育部國教司

中山大學資訊管理學系

高雄市政府教育局

資料來源：K12數位學校、林莉雯（2006）
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緣起

知識管理與終
身學習在e時代

的重要性

諸多相關網站與
教學資源，散置
各處未能有效整

合與流通

委請臺北市立教
育大學，建置一
個能匯聚資源、
進行交流與分享

的網站
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緣起

94年
1月24召開推動
小組第一次委員
會議

2月召開「臺北
ET網」建置規格
會議

11月10日
送出ET網
企劃書

12月16日
委由市教
大辦理

95年
1月4日確認需
求說明書並成
立工作小組

3月27開標，
由捨得資訊
得標

4月10
日簽約

10月12日10時30分正式
定名為台北益教網並由
馬市長主持開站典禮

96年
3月8日召開推動小
組會議訂定新增功
能需求說明文件

3月30簽
約

11月28日在市
教大公誠樓舉
辦第一屆會員
大會

97年
3月11日召開推動
小組會議訂定新
增功能需求說明
文件

4月29開標，
由捨得資
訊得標

5月14
日簽
約

11月19日在市
教大公誠樓舉
辦第二屆會員
大會

98年
5月18日簽
約

11月25日在市教大勤樸樓國際
會議廳舉辦第三屆會員大會

20



http://etweb.tp.edu.twhttp://etweb.tp.edu.tw

21

臺北益教網
163.21.249.52

為教師創造及累積群體教學資源
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專屬於臺北市教師的教學資源社群

95年10月12日開站，至今邁入第三年。

會員人數：11,006人(統計至98年12月15日)

瀏覽次數：6,633,157人次

ET家族：讓教師能透過社群的組成與參與，匯
聚同伴的生活、教學、行政…等見聞。

目前共有265個家族

會員人數：17,364人

瀏覽次數： 235,911人次
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95年
2,761,000元

96年
2,231,000元

97年

1,644,040元

98年
751,899元
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95年
1,655,000元

96年
1,235,500元

97年

1,038,800元

98年
596,699元
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目標
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網站核心概念

internalization
外顯知識到內隱知識

combination
外顯知識到外顯知識

26

socialization
內隱知識到內隱知識

externalization
內隱知識到外顯知識
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網站核心概念
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臺北益教網

輔導團
入口網

各領域
輔導團

益教網後台管理

超級管理者

輔導團管理者

輔導團成員

一般教師訪客

服務範圍
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單一認證窗口(臺北市教育入口網)

http://www.tp.edu.tw

符合教育部數位教學資源交換規格TW LOM v2.0
標準

http://www.sinica.edu.tw/~metadata/elear
ning/document.html

採用「Creative Commons」授權條款台灣2.0版

http://www.creativecommons.org.tw
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單一簽入
整合教育服務

教師入口
單一簽入
整合服務
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單一入口
整合服務
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服務與資源
整合規劃

規劃
輔導團
建置

資源
整合

個人化
服務

社群
維運

E化輔導團領域資源與平台建置

哈特網 多媒體教學資源中心 數位教材網

最新消息 線上論壇 教學資源 常見問題 相關連結輔導團
社群

各組織
教學資源

整合

建置

臺北市
教師社群

建置

益教網教師個人化服務平台

投稿
資源

關注
話題

個人
論壇

個人
公告

推薦
網站

行事
曆

教學
櫃

名片
夾

個人
資料
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‧最新消息 ‧活動紀錄
‧好站相連 ‧電子賀卡
‧教育週報 ‧聯絡我們

輔導團成員一般老師訪 客 輔導團管理者 系統管理者

瀏覽 & 查詢 瀏覽 & 查詢

‧最新消息 ‧活動紀錄
‧好站相連 ‧電子賀卡
‧教育週報 ‧聯絡我們
‧教學論壇 ‧教學資源
‧常見問題 ‧線上民調

‧最新消息‧活動紀錄
‧輔導團站台
‧輔導團電子報

瀏覽

瀏覽 & 查詢

‧教學論壇 ‧教學資源
‧常見問題

皆可使用

皆可使用

授權註冊 授權

權限控管

管理

‧名片夾 ‧資源投稿
‧個人公告 ‧推薦網站
‧個人行事曆‧我的最愛
‧個人教學櫃‧個人論壇

瀏覽 & 查詢

‧最新消息 ‧活動紀錄
‧好站相連 ‧電子賀卡
‧教育週報 ‧聯絡我們
‧教學論壇 ‧教學資源
‧常見問題 ‧線上民調

管理

‧名片夾 ‧資源投稿
‧個人公告 ‧推薦網站
‧個人行事曆 ‧我的最愛
‧個人教學櫃 ‧個人論壇

皆可使用

瀏覽

‧最新消息‧活動紀錄
‧輔導團站台
‧輔導團電子報

皆可使用 皆可使用

台
北
益
教
網

輔
導
團
入
口
網

使
用
者
權
限
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各
領
域
輔
導
團

益
教
網
後
台

輔導團成員一般老師訪 客 輔導團管理者 系統管理者

‧關於本團 ‧最新消息
‧活動紀錄 ‧相關連結
‧輔導團團報

‧線上論壇 ‧教學資源
‧常見問題 ‧聯絡我們

瀏覽 & 查詢

瀏覽 & 查詢

管理 (管理者授權才可使用)

‧關於本團 ‧最新消息
‧活動紀錄 ‧線上論壇
‧教學資源 ‧常見問題
‧聯絡我們 ‧相關連結
‧輔導團團報

管理

‧關於本團 ‧最新消息
‧活動紀錄 ‧線上論壇
‧教學資源 ‧常見問題
‧聯絡我們 ‧相關連結
‧輔導團團報

管理

無權限

皆可使用

管理

‧本團管理
‧說明
‧問題回報
‧連結至本團前台
‧個人專區

‧網站管理‧本團管理
‧各輔導團管理
‧系統管理‧說明
‧問題回報
‧連結至本團前台
‧個人專區

授權註冊 授權

使
用
者
權
限

權限控管

瀏覽 & 查詢

‧關於本團 ‧最新消息
‧活動紀錄 ‧相關連結
‧輔導團團報
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各年度功能介紹

95年度

臺北益教網主系統

輔導團入口網頁

各領域輔導團

臺北益教網幕後管理系統

建置「線上論壇」、「個人首頁」功能

建置「資源上傳」功能與流程

35
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各年度功能介紹

96年度

建置「教師風華篇」、「杏壇芬芳錄」系統

建置「教師寶典」系統

建置「會員獎勵計點制度」系統

建置「ET家族」系統

建置「線上教科書」

建置「視訊資源管理」系統

建置活動網頁

加強「線上論壇」、「個人首頁」、「關注分類」功能

加強「資源上傳」功能與流程

加強「資訊安全」
36
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各年度功能介紹

97年度

建置「行動研究成果網站」並將資源整合至益教網

加強益教網『線上教科書』內容與呈現模式

新增教師風華篇、杏壇芬芳錄、教師寶典的獎勵機制

建置『歷程學習檔案』系統

建置「輔導團電子報發送」系統

建置「RSS電子報編輯」系統

建置e化輔導團「自訂網頁」功能

建置家族「相關連結」、「自動通知」、「邀請加入」功能

加強e化輔導團網站版型

加強臺北益教網會員與ET家族會員申請流程

37
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各年度功能介紹

98年度

建置『臺北市中小學科展資訊網』系統

建置『活動連結管理』系統

建置e化輔導團各項功能內容報表

建置輔導團會員線上/離線訊息功能

建置輔導團輔導日程轉置最新消息功能

將ET家族資源轉置到益教網教師資源
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輔導團建置架構

資源
整合

個人化
服務

教師
社群

E化輔導團領域資源與平台建置

團務
資訊

活動
紀錄

教學
資源

常見
問題

相關
連結

42個臺北市幼教 / 國小 / 國中 / 高中 / 高職 輔導團社群

輔導團
建置

規劃

建
置

最新
消息

線上
論壇

輔導
日程

工作
計畫

7日前轉版 消息結束日期轉版

外部
資源

輔導團
資源

連絡
本團

E化輔導團入口網 http://etweb.tp.edu.tw/fdt
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輔導團訊息
輔導日程
消息紀錄

E化輔導團入口網

教學資源共享
創用無限
分享無限

線上論壇
教師意見
提問回應

輔導團入口網


